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Introduzione

«Intermodalita» € una parola a cui siamo abituati soprattutto nel trasporto
pubblico locale:

- Integrare piu modi di trasporto
- Aumentare l'utenza

-=> Ridurre i costi generalizzati

—> gerarchizzare una rete

- MaaS?

“@® Rarcheggio Romolo
o

[TT:; III\
@

' ' line, 8 settembre 2020
o Mﬁ%l% online, 8 settembre



L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il
mondo delle autolinee

P. Beria, V. Lunkar

Introduzione

«Intermodalita» €& un’opportunita anche per il trasporto di lunga
percorrenza.

Come vedremo, I'intermodalita nella LP:

v' E gia realta, piu di quanto si possa immaginare

v E una strategia prevalentemente delle aziende, a differenza del TPL
v E un mondo molto piu articolato di quello del TPL

P o
Esempi Interviste Tassonomia
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B | mille volti dellintermodalita

. L'opinione degli operatori

. Sistematizzazione: diverse intermodalita, diversi obiettivi

mom MDBILI%’% online, 8 settembre 2020
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mondo delle autolinee
P Beria V. Lunkar  L€OEXpress e RegioJet

In Europa Centrale, in particolare in Repubblica Ceca, possiamo assistere al piu
interessante caso di apertura del mercato lunga percorrenza ferroviaria, assieme
ad ltalo in ltalia.

Due operatori, RegioJet e LeoExpress (oltre a Westbahn in Austria) sono riusciti a
migliorare considerevolmente I'offerta ferroviaria in CZ e nei paesi vicini.

In realta, non si tratta di imprese ferroviarie, ma di imprese strutturalmente
multimodali.

é Eg EX<ESS

|| REGIOJET

| STUDENT | AGENCY |

AUT OBUS MORB| L| TY é online, 8 settembre 2020 Tomes, Z., & Jandova, M. (2018). Open access passenger rail services
NHRATION é@ in Central Europe. Research in Transportation Economics, 72, 74-81.
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Nel 2000, I'agenzia specializzata in scambi au-pair || REGIOJET
studenteschi Student Agency, inizia ad operare come bt i
agenzia di viaggio e poco dopo anche come azienda di autobus,
prevalentemente internazionale. Nel 2004 inizia anche i collegamenti domestici
in Repubblica Ceca.

Grazie alla liberalizzazione ferroviaria in Repubblica Ceca (open access + gare per
PS0O), Student Agency entra nel mercato ferroviario domestico nel settembre
2011, con il marchio RegioJet, costruito anche grazie a capitali e know how di
Keolis (SNCF) nel 2009. Inizialmente sulla Praga — Ostrava (la principale direttrice
ferroviaria del paese), RegioJet espande la sua rete domestica e verso i paesi
confinanti.

Ultimo passo e il dicembre 2019, quando inizia ad operare anche treni regionali (6
linee nella regione di Usti nad Labem) essendosi aggiudicata un contratto di servizio
di 10 anni con procedura competitiva.

AUT OBUS MORB LI TV @ online, 8 settembre 2020

‘-.um'l._.. "CLRQ



L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il

mondo delle autolinee .
P. Beria, V. Lunkar LeOEXpreSS € RegloJet

| mille volti dell’intermodalita

RegioJet sceglie di non usare materiale rotabile nuovo,ma || REGIOJET
usato, riducendo i costi e i tempi di ingresso, ma anche bt i
caratterizzandosi inizialmente come «low cost». In realta il livello offerto risulta
migliore di quello dell'incumbent (molti servizi a bordo e 4 diverse classi).

Il gruppo e strutturalmente multimodale!

Student Agency Agenzia viaggi

RegioJet RegioJet Slovakia

6 linee regionali (PSO) 1 linea regionale (PSO)

3 linee lunga percorrenza tra Rep Ceca, Slovacchia e Vienna
Bus nazionali ed internazionali

O
£ | DB Ekspressbus Westbahn bus companies
o

2 linee bus Vienna — Salzburg line 12 linee bus

INNCRATION TOUR g
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|| REGIOJET

| sTUDENT | AGENCY |
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Nata 2 anni dopo RegioJet, ne condivide in parte la storia e
la filosofia:

Multimodalita

Partnership multimodali per estendere la propria rete (taxi, scooter, car rental)
Funge anche da canale di vendita (multimodal ticketing)

Qualita (rispetto all’incumbent)

Iniziata espansione nel segmento PSO (rail e bus)

La differenziano da RegioJet:

La scelta fin dall'inizio di treni nuovi
Ha anche una piattaforma di carsharing
E fornitore di Flixtrain in Germania grazie alla controllata Locomore.

AUT OBUS MORB LI TY é online, 8 settembre 2020
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Si tratta di un modello molto
tradizionale: servizi
automobilistici in sostituzione di
servizi ferroviari, generalmente
perché:

= Non efficaci
= Con poca domanda.

Nel caso degli IC Bus, sono
effettuati da DB e sono tutti
collegamenti internazionali.

TMNCPRETIHOR TORR

AUT OBUS ;*v“si'JEILi%}‘aé online, 8 settembre 2020
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|IC Bus (DB)

Eindhoven Roermond Leipzig
Dusseldorf
Antwerp
Gent — Maastricht
! - Ligge
Lille Hahn Frankfurt

Wiirzburg Prague

- Alrpant
Luxembourg m,—i—o—-—/—ﬂ

heim
Heidelberg Nuremberg

/Muni:h

Zurich
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Naturalmente gli orari sono
coordinati con quelli dei treni per nheim-Prague
permettere l'interscambio i il

proseguimento su altre
destinazioni. ._ - T
A differenza d| a|tre esperienze Mlnrbheimt!ntﬂ.!smi.:m{ﬂmbahnmr} dep, i == -ﬂ?:;ﬁﬂ 0%:10
T ] Heidelbere Central Station : . .
apparentemente simili, gli |C Bus (st stnimmiersi) et = . R
.. (Alte Eppelhoimes Ste/EmilMajerStz)  dep. - - = D8:08 03:38
sono venduti sia: Nurenberg Central s Station Z08) a1z = i T :
Nuremberg Central Bus Station (Z0B)  dep.  07:20 08:50 10:35 11:20 12:50 1&50 16:50
- Stand_alone R :x::mmm] :: 1&_55 uizs 1&:_10 15_.-55 1&:25 iii ;z—i:

! Pick up only

= |n coincidenza con un treno

l;ragunﬁmcfmﬂ dlep. ﬂ}‘&ﬁ 7 ﬁ:? 10 - = = — =
Prague hl. n. (Wilsonova) dep.  08:05 0%:35 11:35 13:35 15:35 16:05 17:35
Muremberg Central Bus Station (Z0OB) arr. 1140 13:10 1510 17:10 15:10 1%:40 21:10
Nuremberg Central Bus Station (ZOB) dep. - 13:25 = 17:25
Heidelberg Central Station
(Alte Eppelheimer Str./Emil-Maier-51z.)  arr. 3 16:40 = 20:40
Heidelberg Central Station
[Alte Eppelheimer Str./Emil-Mater-Str.)  dep' - 16:43 - 2043
Mannheim Central Station (Busbahnhef)  are 3 17:10 = 21:10

' 5at down only

AUTOBUS MOBILIT}”% online, 8 settembre 2020
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Naturalmente gli orari sono
coordinati con quelli dei treni per
permettere l'interscambio i il
proseguimento su altre

deStlnaZIOnl. -_ffr:r-l{-ig. Autobusowa St 08:05

A differenza di altre = s RS
apparentemente sin Bl reors cera

SOnO Venduti Sia: SlezonefFermaia (el
Praha hln. da 08:05
u Stand'alone {Aliu:abusu;'ﬁn.
Wilsonova

» |n coincidenza con un treno

HNirnberg Z0B a 1140

% tratto & piedi 15 min,
350:m a piedh

Mirnberg Hbf da 12:00

Frankfurt{Main )Hbf a 14:04

N.ITOBIIS NDBILITY% online, 8 settembre 2020
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”' Hessuna offeria 101,60 EUR iFrennt

spellste nio

» Scegliere il ritomo a guesta andata Vai alla scehn deilofferta

Binariec  Prodoil

6

BUS42005

ICE720

Fregueniazione

i

Ulterfort infarmazioni

IC Bus Direzione: Mirnberg ZOB

Prenotazione chbllgatotla | impossiblle trasporiare
bagagli ingombranti |, Sole 2aclasse | Acouisto o
spuntini 2 bibite | Messun trascinamento di animali
ad eccezione dei cani guida | Mecessario Lin ovetto
pe1 bebé o un seggiolino per bambini (0-2 anni) ,
Entertalnnent a borde , Tallette a botdo , Wi-F
gratuito in Germania ed all'ectoro

Gestore: DB Fernverkehr Bus

» Modifica tempo di coincidenza

Intercity-Expiess Ditecione: Es=en HGf

Komfort Check-in méglich
http://bahn.de/komfortcheckin ;, Bordrestaurant
Gestore: DB Fernverkehr AG
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Si tratta di due prodotti simili per normativa e per logica: estendere i servizi AV dei
due concorrenti a localita potenzialmente interessanti per:

a.

b
C.
d

Relativa accessibilita/prossimita ad una stazione AV
Indisponibilita di servizi ferroviari veloci, pur in presenza di
Una certa quantita di domanda non catturabile/catturata dai servizi REG

(Stagionalita)
CORTINA
8 fermate
O { BENEVENTO
SORRENTO
CASERTA
POMPEI POTENZA FERRANDINA MATERA
SICIGNANG
CREMONA  PARMA MODENA  MANTOVA SALA CONSILINA LAURIA FRASCINETD COSENZA

Italobus Castrovillari

TMNCPRETIHOR TORR i
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[l target tipico e:
1. Centri medi non lontani da stazioni AV (Mantova, Siena);
Centri medi privi di servizi veloci (Potenza);

w

Citta con flussi turistici (Mantova, Siena, Matera);
Destinazioni stagionali (Jesolo NEW, Cortina, Sorrento);
Intermodalita (Piombino NEW).

o &

Sia per Italobus che Freccialink

= Le tratte con autobus NON sono vendibili stand-alone, ma solo insieme ad un
proseguimento ferroviario.

» | bus sono in realta servizi di noleggio (non di linea).

TMNCPRETIHOR TORR i

AUT ows :N%KJE!LJ%:YQQ online, 8 settembre 2020
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Flixmobility

Nata come Flixbus, ha rapidamente esteso il proprio range di azione ad un’offerta
decisamente intermodale, pur mantenendo il medesimo modello di business.

- Mobility service provider

- . Network
S Planrin
O ¥ gh:
7 G
é‘l Customer
e Service

At
-G
Marketing
& Sales

MPARTNERS

Fleet Management ‘_ﬁl

—
Driver Management A
Travel Operations O i
Long term partnership EI

SE¥
LE ==

Altractive Revenue Share

N."OB“S MDBILI%% online, 8 settembre 2020
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Flixbus

» Collegamenti aeroporti
Flixbus Charter: noleggio bus
Flixtrain: treni IC low cost

Flixcar: carpooling per espandere le
connessioni (ma anche per «rispondere»
a BlaBlaCar?)

Focus su tre elementi:
1. Flixtrain

2. Bus negli aeroporti
3. Piattaforma
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Flixtrain € un’operazione industriale sulla
rete, non solo un «pezzo in piu» di offerta.

La dimensione dell’offerta (e della domanda)
di Flixbus su alcune relazioni sono tali da
suggerire il passaggio al treno anche
come un modo per ridurre i costi unitari.

Bus = «pre-treno»

Modello IC/HS Modello Flixtrain
Frequenza/cadenzam. Bassa frequenza
Liberta utenti Concentrazione utenti
Velocita No velocita
Fermate principali Capillarita

Alta capacita veic.
Prezzo alto Prezzo basso
Feeders = other trains Feeders = buses
- Max tariffa - Max load factor

AUT OBUS MORB LI TV @ online, 8 settembre 2020
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® fermate

@ aeroporti (stop/settimana 13-19/1/20)

Offerta aeroportuale Flixbus

"s.
B ooa : 100G uresk
: . . ARM
- aP % A E
A ™ . SO0 wask
. v " .',
a I . 20Uphwet
GOT

Fin dall'inizio il collegamento intercity wigs.  # ie 1 @ i
tra citta e aeroporti € stato centrale nel i o |
modello Flixbus: .f" S e
= LANE ..‘ ’ .‘gsfn
—> Domanda inespressa O“ Qma 4 _,.’*“?’“
*""‘*‘é e :

"’1.

- Ricavi unitari maggiori

= 5 o H.Mh m‘f ’ ?'_ -!.,..h s
VoGl LIRS £ ﬁm
jt-lti- v .,-—.--"" @ o e @I'["“" "5\1%:,:‘
W Mogmﬁ online, 8 settembre 2020 Elaborazione TRASPOL su GTFS Flixbus dicembre 2019
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\ 4

Planning

A\ 4

Centralised Analisi comportamento utenti
booking system > Utenza

> Ottimizzazione rete « '
> Ottimizzazione pricing > Ricavi unitari
API Rivendita dq terze parti > Market share
controllata direttamente
Rivendita agenzie > Utenza
Upselling servizi
> Revenues

aggiuntivi

INNCRATION TOUR g
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BlaBlaCar & la principale piattaforma e BlaBlaCar
europea di ridesharing, cioe per viaggi PO =

condivisi (65M viaggi in 22 paesi). Sk
Da sempre BBC previene luso .5
commerciale della piattaforma: i

= Prezzi vincolati e non sufficienti a
garantire margini

=  Controllo sui recettori di ricavi.

Yo
moms Q:QEJHL}: é online, 8 settembre 2020 - g ia P Bertolin A. (2016). Il Carpooling in Italia: Analisi
deII’Offerta TRASPOL Report 2/2016. Milano, Italy.
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Nel 2019, BlaBlaCar acquisisce
Ouibus da SNCF (la quale entra
nell’azionariato di BlaBlaCar).

Il nuovo gruppo ha dunque due
linee di business:

«vera» integrazione!

La partecipazione di SNCF
(101M€) e il seggio in cda di cui
dispone, fanno inoltre pensare
che ci possa essere in futuro
qualche tipo di legame
commerciale od industriale con il
monopolista ferroviario, almeno
in Francia.

AUT OBUS MORB LI TV @ online, 8 settembre 2020
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BlaBlaBus &co.
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Opportunita e minacce per il
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Rete Ouibus — estate 2017

iDBus (2011) = Ouibus (2015) 00°BUS
_ |
Prodotto «autobus» da affiancare ey AT
all'offerta ferroviaria di SNCF: — .
= Presidio di  SNCF  nel SRS
. L f
segmento low cost (per ng e
. . . taart S ikt = e it
«contenere» Flixbus e gli altri 4 g i i G N
. , S i e/ |\ Sy oy vl
operatori bus dell’epoca); R S\ = o
i | e ST 1NN el W
= Presumibile intento di n T:;:- oy i'fwf‘g-w_, 2

alimentare/integrare la propria
rete ferroviaria;

» |dea dei monop. ferroviari di
diventare «fornitori di e g[S
mobilitay.

"\.-Jh“-':[-ﬂ I.'.l'li"
o-- M deat 5]
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La situazione di Ouibus era, in verita, molto precaria dal punto di vista economico,
con perdite dimostrate (-36, TM€ nel 2017).

» Costi operativi presumibilmente piu alti dei competitor;
» Minore capacita di raggiungere load factor sufficienti;

» Rete/offerta sovradimensionata (con finalita di «presidio» anti-concorrenza
anche nei mercati

Table : Key figures on coach services in France (2016)

minori?);
2016-T1 2016-T2 2016-T3 2016-T4
= | bus Ouibus non Passenger (million) 1,081 1502 1995 1563
pOtevanO essere Turnover (million euros) 12.2 19 27,7 242
d t . | Turnover/passenger (€) 11,29 12,65 13,88 15,48
venautl sul _cana I Turnover/passenger-km (€) 0,033 0,037 0,04 0,047
SNCF (pratica Passenger-km (million) 370 513 692,5 515
anticompetitiva)_ Load factor B 30,2% 40,7% 46,6% 36,1%
Coach-km (million) 24,48 25,23 29,72 28,53
Turnover/coach-km D.5B U.?s 0'93 E’.BE‘
Total costs 49 50 B0 58
LOSSES (mlllion €) .37 .31 .32 -34

TOTAL LOSSES FRANCE 2016 : - 134 million €

Source ARAFER, 2017 ; Crozet,Guihery, 2017 ; Cost in coach . km : 2 €

AUT ows .-*»*‘-.OE!U%P@ online, 8 settembre 2020
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Dopo la deregulation, molti operatori ferroviari sono entrati nel mercato bus:
SNCF - Ouibus - perdite = cessione a BlaBlaBus

FSI| - BusitaliaFast - perdite - ritorno a SIMET

DB - IC Bus - sopravvive, perché su rotte complementari

RENFE - no (ALSA molto forte)

Uno dei pochi esempi rimasti, in un certo senso non dissimile da IC Bus (cioé senza
ambire a creare una rete alternativa, ma a completare la propria o a ridurre i
costi su rotte minori) € Vy, nuovo nome delle ferrovie norvegesi, presenti anche
sul mercato svedese.

INNCRATION TOUR g -
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[l gruppo Vy € presente su diversi mercati intermodali con numerose societa:

* Vy rail
= Vy Buss AS + Nettbuss Sweden AB: bus locali, tendered. 30% mercato NOR.
= Vy Bus4You + Vy express+ Nettbuss Travel AB: servizi bus espressi a mercato
= Vy mobility&tourism: travel planning + ticketing platform + fleet 250 electric cars
" CargoNet g el R

i il o IO, o

= re s, Hraisabarm 'Ff
P 1 N / "' ,/
% T i Hn-:lr!’l.a ) & oas
| W\\! express \ .

il
% Falkiping LI
N
L e \
Ivaplats .
Cllsbury @—* " i biping #
> Baady Uraais
-."‘ &
=2
B Urien tratlasess s Wy Ban
Anr Ll
@ Lmjan bl
o i gl ey tt
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L'integrazione tra aria e ferro, interessante ma non molto diffusa nella pratica, avviene
su tre livelli:

Ottimale se e solo se
I'aeroporto € «in linea»
e i treni non devono
fare deviazioni o)
essere dedicati

a. Cooperazione: accordi commerciali di ticketing

b. Airport stations: stazioni ferroviarie e servizi
ferroviari non-locali in aeroporto

c. Integrazione: sostituzione di rotte aeree con

servizi ferroviari in code-share
|

Gli aspetti piu complessi sono:

e Necessita di integrazione servizi ferroviari nei GDS aerei e quindi fuori dai
propri circuiti di vendita.

e Necessita di check-in in stazione e problema del trasferimento bagagli

e Diritti dei passeggeri “da trasporto aereo”

- In effetti i casi di successo sono pochissimi...

AUT ows ;*vﬁ(JElLi%;}‘eé online, 8 settembre 2020
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In Europa solo sei aeroporti
(Amsterdam, Cologne,
Dusseldorf, Frankfurt, Paris
CDG e Lyon) sono serviti da
servizi AV e lunga percorrenza.

Bruxelles ha molti servizi
lunga percorrenza nazionali.

Malpensa e «oltre» Milano e
perdipiu lontano dalla linea del
Sempione (che ha anche poco
traffico di lunga percorrenza).

Fiumicino e «oltrey Roma da
qualunque origine. Ok da NAP
o da Tiburtina.

N.ITOBIIS NDBILITY% online, 8 settembre 2020
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c

*

AlRail (Lufthansa + DB) P

Lanciato nel 2001 € un prodotto intermodale di LH e DB che permette la
connessione tra treni ICE DB e voli LH presso 'aeroporto di Francoforte.

Il biglietto intermodale viene acquistato su sito LH e comprende anche il
segmento ferroviario che segue le «regole» del trasporto aereo (classi,
passenger rights, etc.). Le stazioni DB hanno un codice IATA per entrare nei
GDS.

ol
EF

5 . 12:45
WX, -' S et from 136, 16 ELIR from 506,16 ELIR
l.ll_-I ¥ — e

est: 08120 - 13:05 L2
~ 1 Sphndn @ B Ilil-:- & St ool fraemi 478 94 EUR
;l-.'l'..'.l 3l".-;: . . :

4. Dati volo i Visualizza classi di prenotazions
= LH259 06:30 Milano Malpensa (MXP) , Terminal 1 Operato da: "Lufthansa” Durata: 1h 20min
2 . i Mappa dei posti 07:50 Francoforte/Meno International (FRA) , Terminal 1 Airbus Indusirie A320 Sharklets
eS - Transito: Francoforte (FRA), 2h 02min
£ LH3434 09:52 Francoforte/Meno Intermational (FRA) , Terminal TH Operato da: "Deutsche Bahn AG" Durata: 1h O7min
d Mappa dei posti 10:59 Karlsruhe Stazione Cenfrale (KJR) High Speed Train

Scalo tecnico Mannheim - Stazione Centrale (MHJ) 0. .
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c,
Flyrail (chiuso nel 2012) %9
Era un prodotto di SAS e SJ (ferrovie svedesi) e funzionava come ’Qe,b
un’interfaccia di prenotazione tra entrambi gli operatori, permettendo %

I'acquisto di biglietti domestici ed internazionali multimodali per/dalla Svezia.

Un punto chiave, oltre alle performance del servizio, € quello della
garanzia dell’interscambio, che tipicamente deve essere assunta da
entrambi gli operatori.

AUT ows M“()ElLIW é online, 8 settembre 2020
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€4
AF/KLM KA
Il gruppo propone tre diversi prodotti integrati aria-ferro, con diversi loghi, ’Qe,b
regole e target (...). Checkin in stazione, ma bagaglio con sé e

1. TGV Air Rail: da varie citta francesi con treni TGV a Orly o CDG e
connessione con volo internazionale

Angers Saint-Laud :
Avignon TGV »
Chfmpagne-ﬁrcleme TGV Q 2 Iy TGVAIR
Le Mans

Lille Europe

Lorraine TGV

Lyon Part-Dieu

MNantes

Nimes

Poitiers

Rennes

Saint-Pierre-des-Corps

Strasbourg

Valence TGV

{
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€4
AF/KLM KA
Il gruppo propone tre diversi prodotti integrati aria-ferro, con diversi loghi, ’Qe,b
regole e target (...). Checkin in stazione, ma bagaglio con sé e

2. Air & Rail: da Brussels in treno TGV a CDG + volo internazionale
3. Intreno da Brussels e Anversa a Schipol + volo internazionale

Q  17:20 Milana, Mzalpensa Airpart (MXP)

AIR&RAIL

R - o - PR . gg - .
el Spunting e bevanda & zedilz reclingbile standand f® Corfigurazione 2-2

L Amstersam, Schiphol (AMES)

e  Durckn def trasteriments 1h79

: 2034 Amsterdam, Schiphol (AMS)

Opersto da Thalys High Speed Train, KL2DE3

(JUSsta pame Crl VIBQQIo 538 ETTUATR In frens

[ Scalo & Antwern Certeal stato
22:08 Erunxelles, Brussals-Zuid Midi Railway statien (ZYR)

mows MOEILI%Y% online, 8 settembre 2020
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La frammentazione dell’offerta in Europa (tra modi ed aziende), 'aumento del traffico
internazionale e l'ormai reale competizione tra modi, hanno creato spazio per
intermediari tra il cliente (che pud non conoscere o voler cercare le offerte dei singoli
operatori) e gli operatori.

Funzioni:

a. Visibilita a tutti gli operatori

b. Confronto Presenza e influenza
c. Bigliettazione crescente nel mercato
d. Customer service v

e.

f.

TMNCPRETIHOR TORR i
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Nate con il trasporto aereo, grazie alla presenza di GDS gia affermata, si sono molto
diffuse con la liberalizzazione dei bus in DE, FR, IT, etc., e sono ormai tutte diventate

«multi-modali» (anche ferro, ridesharing e traghetti)
...e «intermodali» - prossimo step?

CheckMyBus
E 9X @ 6h 10min & 18X @ 4h 19min o= 0X (o) X 8X ©® Oh 55min
5 A ‘omio
cy:;) tra'nllne farmerly go'eura
Karlsruhe = Dresden Francoforte sul Men 22 Dresda, Germania

&) Treno-2390¢ [RERNNELEPELEE +\Viastazione @ Treni {2 Autobus 4 Voli
24 € «5hib 22 € 4hk4Q 133 € -0h55

mows MOEILI%Y% online, 8 settembre 2020
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. L'opinione degli operatori

. Sistematizzazione: diverse intermodalita, diversi obiettivi
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L’opinione degli operatori

Che approcci adottate/adottereste per la strategia intermodale

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B gia adottato  ® vorremmo adottarlo in futuro  ®non adottato B certamente non interessati

& online, 8 settembre 2020




L’opinione degli operatori
A cosa serve l'integrazione modale? [0-5]

gruppo: tutti = media

5,5

5 % X X X X X X X
4,5

4 X X ¥ X X X X X
3,5

3 X X
2,5

2
1,5

1
0,5

0
-0,5

[Ampliare la mia  [Ridurre i miei [Aumentare | [Fornire un [Ampliare la mia [Migliorare il mio [Prevenire [Ridurre i miei
rete] costi di miei servizio migliore clientela/utenza] marchio] l'ingresso rischi]
produzione] ricavi/margini]  ai miei clienti] (potenziale) di

competitor nel
mio mercato]




55

4.5

3,5

2,5

15

0,5

0,5

L’opinione degli operatori
A cosa serve l'integrazione modale? [0-5]

gruppo: intermodal companies + platforms mmedia W media gruppo
b4 X X | X X
[Ampliare la mia  [Ridurre i miei [Aumentare i [Fornire un [Ampliare la mia [Migliorare il mio [Prevenire [Ridurre i miei
rete] costi di miei servizio migliore clientela/utenza] marchio] l'ingresso rischi]
produzione] ricavi/margini]  ai miei clienti] (potenziale) di

competitor nel
mio mercato]




L’opinione degli operatori
A cosa serve l'integrazione modale? [0-5]

gruppo: monomodal companies mmedia ™ media gruppo
55
5 X X % % X X % X
4,5
4 X X X X X
3,5
3 X X
25
2
15
1
0,5
0
-0,5
[Ampliare la mia  [Ridurre i miei [Aumentare i [Fornire un [Ampliare la mia [Migliorare il mio [Prevenire [Ridurre i miei
rete] costi di miei servizio migliore clientela/utenza] marchio] l'ingresso rischi]
produzione] ricavi/margini]  ai miei clienti] (potenziale) di

competitor nel
mio mercato]
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L’opinione degli operatori

A cosa serve |'intermodalita per la sua compagnia

=]
[y
fed
[#¥]
=
L
(a1}
|

principalmente a ridurre i costi

principalmente ad aumentare margini, load factor e utenza

fornire un servizio migliore

nessun impatto

-G # online, 8 settembre 2020
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Quanto sono importanti questi elementi? [0-5]

gruppo: tutti m media
55
s X X X X X X X X X
4,5
4 X X X X X X X X X
3,5
3 X X X X %
2,5
2
15
1
0,5
0
-0,5
[Attrazione [Informazione  [Bigliettazione  [Creazione e [Biglietterie [Integrazione  [Programmidi [Data privacye [Pianificazione
investimenti] door to doar] integrata gestione di hub multi-compagnia ultimo-miglio con finanziamento regolazione della pubblica
intermodale] intermodali] pressoinodi]  car sharing, ride pubblici] condivisione di dell'offerta

sharing e TPL] dati] intermodale]




L’opinione degli operatori
Quanto sono importanti questi elementi? [0-5]

gruppo: intermodal companies mmedia mmedia gruppo
55
> X X X
4,5
il
3,5
3 X
2,5
2
15
1
0,5
0
-0,5
[Attrazione [Informazione  [Bigliettazione [Creazione e [Biglietterie [Integrazione  [Programmidi [Data privacye [Pianificazione
investimenti] door to door] integrata gestione di hub multi-compagnia ultimo-miglio con finanziamento regolazione della pubblica
intermodale] intermodali] pressoinodi] car sharing, ride pubblici] condivisione di dell'offerta

sharing e TPL] dati] intermodale]
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Quanto sono importanti questi elementi? [0-5]

gruppo. platforms mmedia ™ media gruppo
55
5 X X X X X X
4,5
4 X X X
3,5
3 X
2,5
2
15
1
0,5
0
-0,5
[Attrazione [Informazione  [Bigliettazione [Creazione e [Biglietterie [Integrazione  [Programmidi [Data privacye [Pianificazione
investimenti] door to door] integrata gestione di hub multi-compagnia ultimo-miglio con finanziamento regolazione della pubblica
intermodale] intermodali] pressoinodi]  car sharing, ride pubblici] condivisione di dell'offerta

sharing e TPL] dati] intermodale]
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Cosa serve nel post-COVID? [0-5]

gruppo: tutti

B media
5,5

5 b X X X X X X X X X

4,5
4 X % X X X
3,5
3 X X X
25
2 X
15
1
0,5
0
0,5
[Supporto [Contributi alla [Prestiti per [Cassa [Nazionalizzarele [Sospendere la [Contratti di [Nuowvi [Supportare il [Miente:
finanziario diretto riconfigurazione superare la crisi] Integrazioneperi  compagnie in competizione] Servizio Pubblico  investimenti  settore turistico] supportare
alle compagnie] dei veicali lavoratori] difficolti] {temporanei)]  infrastrutturali] I'economia nel
{distanziamento)] suo complesso e
la domanda

cresceri ancoral




L’opinione degli operatori
Cosa serve nel post-COVID? [0-5]

gruppo: gruppi internazionali mmedia ®media gruppo

5,5
5 X X X X X
45
4 X b4 X
3,5
3 X
2,5
2 X
1,5
1
0,5
0
-0,5
[Supporto [Contributi alla [Prestiti per [Cassa [Mazionalizzarele [Sospendere la [Contratti di [Nuowvi [Supportareil [Niente:
finanziario diretto riconfigurazione superare la crisi] Integrazioneperi compagnie in competizione]  Servizio Pubblico investimenti  settore turistico] supportare
alle compagnie] dei veicoli lavoratori] difficolti] {temporanei)]]  infrastrutturali] I'economia nel
(distanziamento)] suo complesso e
la domanda

- Ma no differenze tra aziende grandi/piccole o nord/sud cresceri ancora]
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L’opinione degli operatori

Contratti di Servizio Pubblico

No
7% Lo facciamo gia
20%

Considereremmo
l'opzione
33%

| Si, saremmo
| molto interessati
A40%

%2 online, 8 settembre 2020
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. L'opinione degli operatori

. Sistematizzazione: diverse intermodalita, diversi obiettivi
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[ cliente }

A

Aziende di trasporto

citta infrastrutture

Stazioni, parcheggi es. Vinci per Blablacar, aeroporti

AUTOBUS MOBILI%Y% online, 8 settembre 2020
48 i

THNCPETION



L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il
mondo delle autolinee

P. Beria, V. Lunkar

Diverse intermodalita, diversi obiettivi
Gli attori dell'intermodalita LLPP

[ cliente

A

Aziende di trasporto

Terze parti

es. hotel, marketing

citta

Stazioni, parcheggi

INNCIRETION TOUR g

AUTOBUS MDBILI%YQ,@ online, 8 settembre 2020
49 0

\ 4

Piattaforme di ticketing

T

GDS

Amadeus, Sabre, Galileo e Worldspan
leader trasporto aereo + alcune
specifiche per bus, come Distribusion

infrastrutture

es. Vinci per Blablacar, aeroporti



L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il

mondo delle autolinee . . . . .
P.Beria. V. Lunkar  QDiettivi e azioni

Diverse intermodalita, diversi obiettivi

Nel TPL I'«intermodalita» deve essere prima di tutto fisica: luoghi di
interscambio. Poi tariffaria ed organizzativa.

Nella LP invece € un mix di azioni estremamente diverse tra loro, che
rispondono ad obiettivi aziendali diversi. Gli esiti sono molto differenziati.

»
»

obiettivi
1) Arricchire il prodotto azioni
EERElarelaete 1) Fusioni e acquisizioni
3) Aumentare 'utenza e i riempimenti 2) Differenziazione prodotto
4) Aumentare ricavi e margini 3) Partnership alla pari
5) Ridurre i costi di produzione 4) Partnership ultimo miglio
6) Prevenire I'ingresso di competitor 5) Piattaforme online ticketing
e Tneliogica Maas 6) Diventare una piattaforma intermod
7) Rivendita biglietti

Am ows ;.;_»(_;EH_E-_»*.?@ online, 8 settembre 2020
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do dell tolinee " . Ay
O Beria v Lunkar - Le intermodalita”/1

Diverse intermodalita, diversi obiettivi

Arricchire il prodotto con servizi ultimo miglio
» [ntermodalita TPL — bus/treno (biglietti integrati)
= Accordi con carsharing e autonoleggi

= Booking contestuale di taxi e altri servizi

Aumentare utenti e riempimenti + ampliare la rete
» Feederaggio ferro (linee non standalone: Italobus e Freccialink)

= Accordi intermodali (Westbahn+Flixbus) o di distribuzione (RegioJet con
DB per vendita)

= Airport buses (Flixbus) / airport trains (e.g. KLM Amsterdam o Tl Venezia
FCO)

AUT ows ‘.a,,a,_@E!U%yaé online, 8 settembre 2020
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L’intermodalita del futuro.

Opportunita e minacce per il D1VErse intermodalita, diversi obiettivi

mondo delle autolinee o c ALSUL
P. Beria, V. Lunkar Le intermodalita”/2

Aumentare margini e ricavi
» Upselling servizi turistici (Vy, DB)
= Accordi con piattaforme di distribuzione (Omio, Checkmybus, etc.)

Ottimizzare i costi

» Flixbus diventa Flixtrain sulle rotte molto trafficate (da 50 a 600 seats, no
need for speed/frequency...)

N."'OBIIS NOBILITY% online, 8 settembre 2020
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Lintermodalita del futuro. | Nyiy,arge intermodalita, diversi obiettivi

Opportunita e minacce per il

do dell tolinee " . Ay
o Beria v Lunkar L€ intermodalita”/3

Mantenere leadership/prevenire competizione

» Differenziazione prodotto ferro con altro (Busitalia fast, Ouibus, IC Bus,
SNCF con BlaBlaCar)

» Differenziazione prodotto ferro con ferro (SNCF/Ouigo, Renfe/AVLO,
Trenitalia/TrenOK)

Questa strategia ¢€ fallita quasi ovunque: i bus non
rispondevano davvero ad una logica industriale di
ottimizzazione dei costi o di aumento domanda (era
gia degli incumbent...).

Solo Ouigo sembra aver funzionato, ma solo perché
nessun competitor & entrato e SNCF € riuscita a
gestire la propria domanda, anche riducendo la
capacita (treni spesso pieni).

INNCRATION TOUR g
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L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il

mondo delle autolinee D d
P. Beria, V. Lunkar ue ten enze

Diverse intermodalita, diversi obiettivi

1) oggi: diventare operatori strutturalmente intermodali

Tendenza dei piu grandi a porsi come operatori di mobilita, non ferroviari,
bus, etc. :

v Flixbus = Flixmobility

v BlaBlaCar - BlaBlaBus

v newcomer Rep. Ceca

v Ferrovie nazionali (ma senza superare il core business ferroviario)

Non solo attraverso accordi e piattaforme, ma dal pdv industriale!

INNCRATION TOUR g
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L’intermodalita del futuro.
Opportunita e minacce per il

mondo delle autolinee D tend
P. Beria, V. Lunkar ue lendenze

Diverse intermodalita, diversi obiettivi

2) domani: nasceranno operatori virtuali?

Il ruolo delle piattaforme potrebbe diventare talmente forte (anche
commercialmente), da diventare esse stesse I'interfaccia tra utente e
trasporto, togliendo alle aziende tutte le operazioni che non sono on the
road.

Visibilita a tutti gli operatori
Confronto

Bigliettazione

. Customer service

Operatori virtuali
Ricerca intermodale

"m0 Qo0 T O

Pianificazione o co-pianificazione della rete

INNCRATION TOUR g
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Grazie per I'attenzione!!!

F

paolo.beria@polimi.it

www.traspol.polimi.it
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