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Ripensare la mobilita urbana: fra business intelligence e big data.
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Direttore d’Esercizio - Trieste Trasporti
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Direttore d’Esercizio - SAF Udine
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Inquadramento generale: il TPL in FVG

PERCORRENZE ANNUALI anno 2014

Gorizia Pordenone Udine Trieste Totali
4213777  6.049.481  12.155.723 0 22.418.981
1304110  1.180.196  3.194.429  12.614.814  18.293.549
5.517.887  7.229.677  15350.152  12.614.814  40.712.530
JCLEEEEINE TN 5.805.515  7.722.568  15.864.769  13.335.514 = 42.728.366 Scums gl mpor gl
Chilometri per abitante - AUSTRIA
Extraurbano Urbano Totale Gt ® L -
(Abitanti (Solo abitanti (Abitanti i :
provincia) aree servite) provincia)

SLOVENIA

(GorizZIA  [EEPIEY 20,64 39,11
PORDENONE 19,23 22,80 22,98

TRIESTE 61,58 61,58
(upiNe [ RRE) 32,10 28,53

° 948 autobus
° 1435 autisti
© 1845 dipendenti ¢

VENETO
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Inquadramento generale: il contesto
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Inquadramento generale: nuovi attori

con Bloomb

RfE ECONOMIA : Finanzs
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Non c'é pace per Flixbus,
nuovo emendamento contro i .
bus low cost -

When you ride ALONE
Tra le proposte di modifica alla manovrina spunta un altro blocec 1 ]

.

.
all'azienda dei trasporti, ammesso al voto in Commissione. La soc you "de Wi
protesta: "Qualcuno in Parlamento vuole smentire l'impegno del
governo”
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"Uber é una
societa di
trasporti”, il
parere europeo
mette nei guai

I'app
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Il nuovo modello di Trasporto Pubblico Locale: nuovi obiettivi

e PUBBLICO )
* LOCALE )

A arriva
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mobilita
collettivo /condiviso
area delle relazioni
TERRITORIO/CITTA’ FUTURO
CLIENTI TECNOLOGIE
ATTORI
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Il nuovo modello di Trasporto Pubblico Locale: la governance

* Pianificazione: risposta alle istanze (citta come insieme di gruppi di interesse), condivisione delle infrastrutture,

pianificazione del sistema di trasporto (split modale), dimensionamento trasporto pubblico, sostenibilita

* Applicazione: accettazione delle regole (ruolo dei decisori critici), mercato della mobilita (domanda/offerta), nuove forme

di offerta (on demand)

* Utilizzo: categorie determinate , motivazioni delle scelte modali: disponibilita nello spazio e nel tempo, tempo totale del

viaggio, affidabilita, costo

D)‘Aﬁ O rriVO a (DB company



n{a TRIESTE partof Arriva - a [DB) company uﬁ’)M/

TRASPORTI
by arriva

Il nuovo modello di relazioni

Livello regionale

Plan La disponibilita di dati affidabili, coerenti, dettagliati, consente E

A
r —l Livello territoriale l’identificazione di idonei INDICATORI e relativi LIVELLI DI SERVIZIO
ACT Do

A ° La VALUTAZIONE dei servizi offerti

Plan

A A
t Check J 8 * La PIANIFICAZIONE La IMPLEMENTAZIONE delle modifiche
A
j In un rapporto COOPERATIVO tra OPERATORE TPL ed ENTI
AET DBO ] TERRITORIALI: Regione FVG e COMUNI.
Livello ;'PL FVG
t Check J
B
A
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Il modello di qualita totale

Livello direzionale

Livello manageriale

A 3

__,| Plan
A
ACT Do
A
| | Check

Plan '
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L
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L'analisi e la comprensione dei dati & una competenza essenziale per

I'implementazione della qualita erogata:

* Se usata come pungolo a migliorare il risultato (obiettivi e standard)

* Se l'informazione che serve viene data a chi serve (supporto ai
processi)

Livello operativo .. ) o . )
* Se lI'informazione é facile da comprendere ed & consistente

B B
_ (linguaggio, affidabilita)
L Check

2 arriva
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e * Se l'informazione alimenta la catena del miglioramento (feed back)
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La catena del valore: i dati sono input/output dei processi

N

ABBONATI
VENDITE

SERVIZIO
TURNI
ORARI

RISORSE
UMANE

CONTROLLO
di GESTIONE

ESERCIZIO
. ORAR
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La catena del valore: i dati per il miglioramento dei processi

gumm—

DATA W1EHOUSE

3Uoiznpo,q
O1eynsyy

Business INTELLIGENCE
BIG DATA
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Raccolta dei dati: IOT e BIG DATA

VIDEOSORVEGLIANZA

%AREA

VIDEOSORVEGLIATA

WI-FI

CONTAPASSEGGERI

WAN GPRS

DATA CENTER

MONITOR BORDO
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Flusso dei dati come ciclo della qualita

2
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|- DATI DAI | 7 MANTENIMENTO DEI DATI A SCALA
SISTEMI AZIENDALI | TERRITORIALE E DI SERVIZIO

2. DATAWAREHOUSE
UNICO REGIONALE 5. INDAGINE DI
* CUSTOMER SATISFACTION
Data Warehouse

3. DASHBOARD
BUSINESS INTELLIGENCE

3.2 ANALISI DI LIVELLO DI SERVIZIO MIGLIORAMENTO
DETTAGLIO

3.1 ANALISI DI ey (NN A
SINTESI = ‘
/. VALUTAZIONE DEL > 6

1
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La scelta tecnologica: un sistema di business intelligence

Tableau Public

Tableau Mobile Create & Share

Explore your Data
FOR ANYONE

,
® =

Tableau Desktop
=) Create

31 11

Tableau Server Tableau Reader
Share & Create Y Vg Share

18
)

o |

Tableau Online
Share & Create

2 arriva

D SAS

by arriva

Il prodotto:
Tableau Software

+1+ :
yytableau
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Esempi applicativi: analisi passeggeri
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Passeggeri saliti per linea

Azienda (Li.. Day of Data (Corsa Se)
APT Gorizia
——— — —— ——
ATAP
——— -
SAF

Trieste
Trasporti . Il I
|| - -

Passeggeri saliti per Giorno Corsa fermate
g . @
T 3 g b
& r < S
] & 3 S
& o~ -~
£ 2 ow 8
2 £ ]
3 3 wg 2
c 9 22 S
g S 88 =
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Trieste Trasporti 09 35 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 09 206 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 03 141 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 09 110 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 09 181 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 03 44 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 09 52 20 novembre 2017
Trieste Trasporti 09 148 20 novembre 2017
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Passeggeri saliti per Giorno

Azienda (Linea Pe)
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti
Trieste Trasporti

Codice Linea ..

09
10
20
29
17
17/
01
06
19
33
25
28
30
34

Day of Data (Corsa..
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
20 novembre 2017
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20 novembre 2017

Passeggeri saliti per fermata
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[ Numero Passeggeri Discesi
Il Numero Passeqgeri Saliti
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Esempi applicativi: analisi passeggeri

Studenti presenti alle fermate SAF
della provincia di Udine

?a@corsajz ?}W \ij ¥ \,ﬂ\( ‘TT\ /7 j\t
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Esempi applicativi: analisi tempi di percorrenza

Tipo cadenza
Null
FERIALE
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Tratti Problematici

Fasci
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11A205
F
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mmmnm e AmAn A

wnta

Tempo Progressivo Passaggio

01% 02% 03% 05%

96 NON Ok fermata tratto sul totale! [-1+5] =

ia . R
nen  DISpersione percorrenze

16

05% 0.6%

[ |

Id Tratto
FER-03007-FER-02002

Percorso
11AA0S
10 AA03
05 AR08
03 AAOE
0S5 AAOS
28 AAGS
17 AA72
0S AA07

% OK senza
correzioni
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| Tratti Problematici x Percorso

/.

oK 2K X &K 8K
N° Corse

N® Correzioni % OK con
Correzione

665

69,284% 80,271%

Fasce Orarie Importazione dati

Nessuna selszions

Trova Oftimo | elimina modifica

elimina tutte le modifiche | ribalta su nodi
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Esempi applicativi: analisi incidenti

Suddivisione Incidenti

Tipo Danno
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Number of Records
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O varie
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Perdita lubrificanti

|
HHHH

C/P Autoveicolo

Dannoa persona [

Danni non segnalati ]

Danno abmghamemo]

C/P Motoveicolo ]

Dannoa ostacolo |

17 18 18 20 21 22 23

Incidenti per Indirizzo

INDIRIZZARIO
DEP.BROLETTO

FLAVIA (via)

CARDUCCI Giosue’ (via)
ISTRIA (via dell’)

BARRIERA VECCHIA (largo della e androna)
COMMERCIALE (via)
OBERDAN Guglielmo (piazza)
VALMAURA (piazzale di)
GIULIA (via)

LONGERA (strada per)
STAZIONE C.LE

BATTISTI Cesare (via)
MOLINO A VENTO (via del)
MIRAMARE (viale)

GHEGA Carlo (via)

mappa incidenti

4073{

34079

© OpenSireatiap contribusors

17

LOCALITA
TRIESTE
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TRIESTE
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TRIESTE
TRIESTE

SAS

by arriva

a (DB company



A
“ '}-'I{‘AIS%IS);TE Part of Arriva — a BB company

Esempi applicativi: analisi stagionalita abbonamenti

Vendite sulle linee

~

Treviso
<

A arriva

Mese
201403 -

Tipo Prodotto

Biglietto
M
P
Cancel Apply

(Al
. . Null
Carinthia Abbonamento

TipoServizio
(Al
Null
E E
. 1
™M
u
Cancel Apply

Selezione Linee
. (A e

Centro di costo
(AN
d Null
AGGIUN.ART.15,...
EXTRAURBANE U...
INTERNAZIONALI
Cancel Apply

QTa Semplice
o
10.000
20.000
30.000
41.316

Tri\ste
pe

QTa Semplice

Koper o . "t
i S 4 o I <1316
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Esempi applicativi: correlazione ritardi/pioggia

FENOMENI

> bel tempo

“ nebbia

+ pioggia

+ pioggia temporale
» temporale

Measure Names
I Avg. Ritardo (min)
M Avg. Ritardo (min) (2)

A arriva

ritardi-meteo

Avg. Ritardo (min)

0,5
0,0 FRIULI DOC
1set lott 1nov
Date [2015]

santa cate
1dic

4,5

3,0

120

15

1gen

Avg. Ritardo (min)
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LE NUOVE COMPETENZE, LE NUOVE TECNOLOGIE, IL NUOVO CONTESTO
CAMBIANO LE RELAZIONI TRA SERVIZI PUBBLICI E CITTADINI

E’ UNA PARTITA DA GIOCARE ASSIEME
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