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Chilometri	per	abitante
Anno	2014

Extraurbano
(Abitanti	
provincia)

Urbano
(Solo	abitanti	
aree	servite)

Totale	
(Abitanti	
provincia)

GORIZIA 29,87 20,64 39,11
PORDENONE 19,23 22,80 22,98

TRIESTE 61,58 61,58
UDINE 22,60 32,10 28,53

PERCORRENZE	ANNUALI	anno	2014	
Gorizia Pordenone Udine Trieste Totali

Servizi	Extraurbani 4.213.777 6.049.481 12.155.723 0 22.418.981
Servizi	urbani 1.304.110 1.180.196 3.194.429 12.614.814 18.293.549
Totali 5.517.887 7.229.677 15.350.152 12.614.814 40.712.530
Produzioni	totali	da	PRTPL	 5.805.515 7.722.568 15.864.769 13.335.514 42.728.366

• 948	autobus
• 1435	autisti
• 1845	dipendenti

Inquadramento	generale:	il	TPL	in	FVG
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Densità	abitativa	abitanti/kmq
Anno	2015

Capoluogo Provincia
GORIZIA 851 302
PORDENONE 1.351 138
TRIESTE 2.414 1.111
UDINE 1.740 109
TOTALE	REGIONE 156

Densità	
abitativa
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Inquadramento	generale:	nuovi	attori

Mobility	Partner	of	
Choice
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Il	nuovo	modello	di	Trasporto	Pubblico	Locale:	nuovi	obiettivi	

• TRASPORTO			
• PUBBLICO	
• LOCALE

mobilità

collettivo	/condiviso

area	delle	relazioni

FUTURO

ATTORI

CLIENTI TECNOLOGIE

TERRITORIO/CITTA’



Il	nuovo	modello	di	Trasporto	Pubblico	Locale:	la	governance

• Pianificazione:	risposta	alle	istanze	(città	come	insieme	di	gruppi	di	interesse),	condivisione	delle	infrastrutture,	

pianificazione	del	sistema	di	trasporto	(split	modale),	dimensionamento	trasporto	pubblico,	sostenibilità

• Applicazione:	accettazione	delle	regole	(ruolo	dei	decisori	critici),	mercato	della	mobilità	(domanda/offerta),	nuove	forme	

di	offerta	(on	demand)

• Utilizzo:	categorie	determinate	,	motivazioni	delle	scelte	modali:	disponibilità	nello	spazio	e	nel	tempo,	tempo	totale	del	

viaggio,	affidabilità,	costo
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La	disponibilità	di	dati	affidabili,	coerenti,	dettagliati,	consente	E	

L’identificazione	di	idonei	INDICATORI e	relativi	LIVELLI	DI	SERVIZIO

• La	VALUTAZIONE dei	servizi	offerti

• La	PIANIFICAZIONE La	IMPLEMENTAZIONE delle	modifiche

In	un	rapporto	COOPERATIVO	tra	OPERATORE	TPL	ed	ENTI	

TERRITORIALI:	Regione	FVG	e	COMUNI.

Il	nuovo	modello	di	relazioni
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L’analisi	e	la	comprensione	dei	dati	è	una	competenza	essenziale	per	

l’implementazione	della	qualità	erogata:

• Se	usata	come	pungolo	a	migliorare	il	risultato	(obiettivi e	standard)

• Se	l’informazione	che	serve	viene	data	a	chi	serve	(supporto	ai	

processi)

• Se	l’informazione	è	facile	da	comprendere	ed	è	consistente	

(linguaggio,	affidabilità)

• Se	l’informazione	alimenta	la	catena	del	miglioramento	(feed back)

Il	modello	di	qualità	totale
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La	catena	del	valore:	i	dati	sono	input/output	dei	processi
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Sistema	gestionale	ed	ottimizzatori

Rete	infrastrutturale	- Flotta

Gestione	risorse	umane
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Servizi	programmati

Tecnologie	e		Informazioni

Regolarità	e	Sicurezza

Comfort	e	stile	di	guida

Rapporti	con	il	cliente
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Feedback

Controllo	di	gestione
Analisi	centri	di	costo	e	di	ricavo

La	catena	del	valore:	i	dati	per	il	miglioramento	dei	processi

DATA	WAREHOUSE

Business	INTELLIGENCE
BIG	DATA

Flotta	attrezzature		manutenzioni

Ticketing

Operations



11

Raccolta	dei	dati:	IOT	e	BIG	DATA

DEPOSITI

VIDEOSORVEGLIANZA
WI-FI

DATA	CENTER

CONTAPASSEGGERI

GPS

TICKET
OFFICINE

MONITOR	BORDO

INFO	ALLE	FERMATE

WAN GPRS
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1. DATI DAI 
SISTEMI AZIENDALI

2. DATAWAREHOUSE
UNICO REGIONALE

7. MANTENIMENTO DEI DATI A  SCALA  
TERRITORIALE E DI SERVIZIO

3. DASHBOARD 
BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 ANALISI DI 
SINTESI            

3.2 ANALISI DI 
DETTAGLIO

5. INDAGINE DI
CUSTOMER SATISFACTION

4. VALUTAZIONE DEL	
LIVELLO	DI	SERVIZIO

6.
MIGLIORAMENTO

Flusso	dei	dati	come	ciclo	della	qualità
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La	scelta	tecnologica:	un	sistema	di	business	intelligence

Tableau	
APPS

Tableau	Public
Create	&	Share
FOR	ANYONE

Tableau	Mobile
Explore your Data
FOR	ANYONE Il	prodotto:	

Tableau	Software
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Esempi	applicativi:	analisi	passeggeri
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Esempi	applicativi:	analisi	passeggeri
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Esempi	applicativi:	analisi	tempi	di	percorrenza



17

Esempi	applicativi:	analisi	incidenti
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Esempi	applicativi:	analisi	stagionalità	abbonamenti
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Esempi	applicativi:	correlazione	ritardi/pioggia
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LE	NUOVE	COMPETENZE,	LE	NUOVE	TECNOLOGIE,	IL	NUOVO	CONTESTO
CAMBIANO	LE	RELAZIONI TRA	SERVIZI	PUBBLICI	E	CITTADINI

E’	UNA	PARTITA	DA	GIOCARE	ASSIEME

dagli	Stakeholders	 ai	Leaders


